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Tuyén truyén nang cao Chi s6 hiéu qué quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
trén dia ban xa Tong Tran ndm 2025 va cac nam tieép theo

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 07/01/2025 ctia UBND x4 vé viéc
Nang cao Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xa Téng Tran nam 2025,
UBND x4 Téng Tran ban hanh Ké hoach tuyén truyén ning cao Chi sd Hiéu qua
quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI) ndm 2025 va nhitng nim tiép theo véi cac ndi
dung cu thé nhur sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim nang cao nhan thirc cho cac cép, cac nganh, can by, cong churc, nguoi
dan trén dia ban x3 hiéu rd duoc trach nhiém va tao su déng thuan trong cong tac
cai cach hanh chinh, cai thién nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(PAPI) d6i vé6i viéc phat trién kinh té, x4 hoi cua xa.

Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua UBND x3 trong to
chtrc thyc hién, nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua nguoi dung dau co quan
don vi, nhat 1a bd phan truyén thanh, thong tin trong viéc t6 chirc thuc hién cong
tac tuyén truyén nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, chu trong
cong tac phdi hop thuc hién, chia sé thong tin, phat huy vai tro cua bd phan
truyén thanh, thong tin trong viéc tuyén truyen kip thoi vé két qua va nhiém vu
trong tam gop phan thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

Tang cuong su phi hop gitra ban, nganh doan the xd, cac thon va cac don vi
c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién tuyén truyén, pho bién nang cao Chi sO
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2025 va nhing nam tiép theo.
Cong tac thong tin tuyén truyen vé nang cao Chi s6 PAPI cua x3 Téng Tran can
dugc trién khai lién tuc, dong b, co trong tm, trong dlem bang hinh thtrc, phuong
thire moi, phong phu, da dang; 10ng ghép véi tuyén truyén, phd bién cac chi truong,
chinh sach ctiia Pang va Phép luat ciia nha nude; dap Gmg kip thoi nhu cau nam bat
tim hiéu thong tin ctia nguoi dan trén dia ban xa.

1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyen truyen Ve y nghia va tdm quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién Chi s PAPI ddi v6i su phat trién kinh té, x4 hoi cua xa.

2. Tuyén truyén cac quan diém, chii truong ciia Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh; cac chuong trinh, dé an trong tam cua Xa;
cac vin ban chi dao diéu hanh nhim duy tri va nang cao cac chi sd; néu cao vai trd
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trach nhiém cua cap uy dang, cua ngudi dimg dau co quan d6i voi viée trién khai
thuc hién nhiém vu nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

3. Tuyén truyén céc co ché, chinh sach wu dai, hd tro, thu hat dau tu; vé tiém
nang, thé manh cua x3; cong khai quy hoach téng thé, quy hoach nganh, linh vuec,
quy hoach sir dung dat, quy hoach xdy dung,...trén dia ban xa nham tang tinh minh
bach, tiép can thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Tuyén truyén cac ndi dung x@y dung chinh quyén, cai cach hanh chinh,
phong chéng tham nhung, thuc hién tiét kiém, chong lang phi. Trong d6 c6 chu
trong tuyén truyén ndi dung sau: Chuong trinh cai cach hanh chinh; hoat dong trién
khai, cai thién hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI), chi sb hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS); noi dung, két qua cac cudc gap g0, tiép xtc, d6i thoai cua
cac cap chinh quyén v6i nguoi dan; két qua phong, chéng tham nhiing; thdng tin
két qua danh gia mirc d6 hai 1ong cta ngudi dan déi voi chat luong dich vu duoc
cung cap.

5. Tuyén truyen day du, kip thoi cac van ban quy pham phap luat da duoc ra
soat, stra d6i, bo sung, cac thu tuc hanh chinh (TTHC) da dugc don gian hoa, moi
ban hanh; thong tin kip thoi phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 churc vé cac quy
dinh hanh chinh; cong khai két qua giai quyét TTHC, loi ich cua viéc su dung dich
vy cong truc tuyén, ing dung CNTT trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC nham
khuyén khich ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén,
tiét kiém chi phi.

6. Thong tin, phan anh nhitng kho khan, vudng méc cua doanh ‘nghiép, cac nha
dau tu... dé nam bat thong tin, kip thoi thao g& kho khan, vudéng mac, tao diéu kién
thic day phat trién san xuét, kinh doanh.

7. Khuyén khich cac t6 chitc, doanh nghiép, ngudi dan tim hiéu vé cai cach
hanh chinh, nang cao Chi sé6 PAPI, thyc hién quy ché dan chi co sd, khuyén khich
nhan dan tham gia dong gop ¥ kién, nhat 1a vé chinh sach kinh té, xa hoi, vé quy
hoach, ké hoach...

I11. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung: Pai truyén thanh
X4a, thon.

2. Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé nang cao Chi $6
hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng trén Cong th()ng tin dién tr cua X4.

3. Long ghep tuyén truyén vé nang cao chi sé6 PAPI trong cic hoi nghi
tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luat, cac cudc hop, giao ban, hdi nghi tong
két cong tac, trién khai nhiém vy tai UBND xa.

Thuc hi¢n cac hinh thic tuyén truyen khac nhu: facebook, zalo, qua tin nhén
dién thoai...

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké xi

- C6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don déc cac ban, nganh, doan thé x3, cac
thon trién khai thue hién Ké hoach nay.

- Théng tin kip thoi két qua thuc hién cong tac nang cao Chi sd hiéu qua quan



tri va hanh chinh cong cua xa.

- Gén cdng tac tuyén truyén nang cao Chi sé PAPI cua X4 v6i cong tac thi dua,
khen thudng trong hoat dong ctia co quan.

- Tham du cac 16p tap huin, boi dudng dé nang cao nhan thuc cho cén bo,
cong chtrc, vién chirc vé nang cao Chi hiéu PAPI.

2. Cong chirc Van héa - Xa hoi

- Phéi hop vé6i ban, nganh, doan thé x4, cong chirc chuyén mon tuyén truyén
cong tac nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xd Tong
Tran nam 2025 bang khau hiéu, pano, ap phich; 10ng ghép trong cac hoi nghi tim
hiéu vé cong tac quan tri hanh va chinh cong.

- Xay dyung chuyén muc riéng vé cong tac nang cao Chi sé PAPI, thyc hién
dang tai cac tin, bai, hoat dong cai cach hanh chinh, Chi s6 PAPI trén céng thong
tin dién tur xa.

- Chu tri, don déc Dai truyen thanh xa va cac bo phan lién quan day manh
cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién, dua tin, bai phan anh vé két qua trién
khai thyc hién dé nhan dan biét, giam sat.

Dinh ky béo cdo két qua thuc hién (6 thang, ndm) giri vé Phong Van hoa va
Thong tin huyén tong hop dé bao cao UBND huyén theo quy dinh.

3. Pai truyén thanh xa

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén thong qua viéc xay dung chuyén
trang, chuyén muyc v€ nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban x4, ting cudng thoi lugng tin, bai vé cong tac nang cao Chi sé PAPI.

4. Cong chire Tai chinh - Ké hoach

Phoi hop véi Cong chitc Vin phong - Thong ké hudéng dan cac ban, nganh,
doan thé xa dugc giao nhiém vu tuyén truyén ve€ cong tac cai cach hanh chinh, 1ap
du toan kinh phi trinh UBND xa xem xét, quyét dinh.

5. Cac cong chirc tham muu thwe hién cic nhiém vu dé nang cao Chi s6
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)

Chu dong cung cép céc van ban chi dao, trién khai, ndm bat va thong tin két
qua ning cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thudc linh vuc bd phan
minh phu trach cho bo phan thong tin, truyén thong.

Chu dong xay dung ndi dung trong tim nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong can tap trung tuyén truyén.

Phdi hop chit ché voi cong chie Van phong - Théng ké, cong chirc Van hoa
- Thong tin, Pai truyén thanh x4 thuc hién t6t cac ndi dung tuyén truyen

6. Dé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam Xxa va cac to chirc chinh tri
- xa hoi xa:

Phoi hop véi cac ban, nganh, doan thé c6 lién quan trién khai c6 hiéu qua cong
tac tuyén truyén vé CCHC, hiéu qua quan trj va hanh chinh cong.

7. C4c ban, nganh, doan thé xa

Tang cudng tiép xtic va d6i thoai voi t chic va cong dan trong qua trinh thuc
thi phap luat cua nganh cén bo, cong chirc, vién chirc néi chung va trong cong tac
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giai quyét TTHC cho t6 chtrc va cong dan ndi riéng.

Chu dong, tich cuc, kip thoi phéi hop vo1 cac bd phan chu tri néu trén dé dam
bao ké hoach dugc thuc hién tét. Bo phan chu tri phai ¢ trach nhiém 1ap ké hoach
cu thé, néu 1d yéu cau phdi hop phu hop véi chirc ning cua don vi tham gia; dong
thoi thong nhat noi dung, bién phap va phan cong cu thé trong ting cong viéc véi
cac don vi phdi hop.

8. Bi thu chi b, Truwéng cac thon

Phéihqpvéicécban,ngénh,doénthé,uhlbé,c6ngch&cxﬁtuyé1ﬂuyé1vé
nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, cic van ban chi dao cta co
quan cap trén va K& hoach PAPI cuia x3 nam 2025.

Chu dong tich cuc, kip thoi phéi hop vo1 cac bd phan chu tri néu trén dé to
chure trién khai thyc hién ¢ hiéu qua ké hoach tuyén truyén nang cao Chi sé PAPI
x& Tong Tran nam 2025 trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng x& Téng Tran nim 2025. UBND X4 yéu cau cac ban, nganh, doan thé,
can b, cong chure, cac thon va cac bd phan co6 lién quan nghiém thc trién khai thuc
hién K& hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- Thuong tryc DPU-HPDND- UBND- UBMTTQX4;
- Céc ban, nganh, doan thé xa;

- Can b9, cong churc x3a;

- Trang thong tin dién tr x3;

- Cac thon;

- Luu: VT. Pham Vﬁn HQ’l
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